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1 - APRESENTACAO

Os Referenciais Curriculares Nacionais da Educagao Profissional tém como objetivo oferecer
subsidios a formulagdo de propostas curriculares para o nivel técnico. Foram desenvolvidos para
aproximar a pratica escolar as orientacdes expressas nas Diretrizes Curriculares para a Educagao
Profissional de Nivel Técnico na area de Informatica.

Este documento é composto por um conjunto de textos sobre essa area profissional, de
quadros-sintese sobre as fungdes e subfungdes do processo produtivo, as competéncias e habilidades
requeridas de seus profissionais, bem como as bases tecnoldgicas relacionadas a essas competéncias.
A metodologia proposta por esta Secretaria para o desenvolvimento dos referenciais curriculares,
considerou as seguintes etapas:

» Identificacdo das areas profissionais.

» Pesquisas bibliograficas e consultas a profissionais e empresas da area, e a entidades liga-

das a educacao profissional.

» Caracterizagao do processo de producgdo na area.

Identificacdo dos conjuntos de competéncias, habilidades e bases tecnolégicas.

» Validagdo do processo de produgdo e dos conjuntos de competéncias, habilidades e bases
tecnoldgicas.

» Redagao de textos introdutérios e explicativos.

v

Registre-se aqui a colaboracao de todos os consultados e entrevistados para a formulagao
destes referenciais, oferecendo, além de informacgdes relevantes, seus tempos e espagos
profissionais.

A organizagdo e a atuacao de féruns permanentes, conforme estabelecido pela atual legisla-
cao da educacao profissional, que promovam a aproximacao entre a educacgao e os setores produti-
vos, possibilitarao, além das parcerias para a realizagdo da reforma da educagao profissional, uma
continua atualizagdo e aperfeicoamento das referéncias contidas neste documento.

RUY LEITE BERGER FILHO
Secretario de Educagao Média e Tecnoldgica



11 - DELIMITAGCAO E
INTERFACES DA AREA

0 curso técnico de Informatica deve profissionalizar o individuo, permitindo-lhe compreender
o funcionamento do computador, suas possibilidades de configuracao, criacdo de programas e
integracdo com outras areas. Para atingir este objetivo, conhecimentos adquiridos na educagao
basica também sao importantes.

A area de Informatica caracteriza-se por possuir uma elevada taxa de atualizacéo e a produ-
cao de textos técnicos da-se, em sua maioria, na lingua inglesa, pelo seu carater universal na area
tecnoldgica.

Assim sendo, o aluno deve estar capacitado a ler e compreender textos técnicos escritos em
lingua inglesa, para alicercar seu desempenho profissional como técnico.

A capacidade de entender a lingua inglesa é necessaria para melhor compreenséo de termos e
expressoes gerados na sociedade globalizada. Existe uma grande quantidade de expressoes e siglas
usadas no vocabulario da area de Informatica empregadas sem tradugdo. Isso ocorre, por vezes,
pela dificuldade de se encontrar termos de significado equivalente na lingua portuguesa e, outras
vezes, por comodidade.

Nao menos importante é a proficiéncia no uso da lingua portuguesa para a elaboragao e
apresentacao de textos e relatdrios técnicos, manuais de utilizacao de programas e de operacao de
equipamentos de informatica, documentacao técnica, palestras e treinamentos.

Para subsidiar o ensino de logica, algoritmos e estruturas de dados, é importante o conheci-
mento adquirido em matematica.

Considerando que a informatica esta presente hoje em praticamente todos os campos de ativi-
dades, é grande sua interface com as demais areas profissionais. Em certa medida, de todos os
profissionais sdo exigidos conhecimentos em informatica, para uma atuacdo mais eficiente e eficaz
no mundo laboral. Em razao disto, a estruturacdo de curriculos nas demais areas requer a inclusao
de competéncias, habilidades e bases tecnolbgicas da area de Informatica, com graus de profundida-
de diretamente relacionados a maior ou menor dependéncia desta ao processo produtivo objeto da
formagao bem como a sua vinculagdo com as atividades fim ou meio.



Por outro lado, a demanda pode requerer técnicos de Informatica com conhecimentos mais
especificos de uma dada area profissional, como é o caso de gestdo, industria, telecomunicagdes
geomatica, etc. Nesses casos sdo multiplas as possibilidades que a escola tem para oferecer cursos
técnicos de Informatica aplicada a processos produtivos especificos: moédulos comuns com o curso de
outra area, parceria com outra escola especializada, médulos de especializacdo, regime de aprendi-
zagem em alternancia com empresas, etc.

Em qualquer das possibilidades, é fundamental a analise criteriosa das demandas para sinto-
nizar a oferta da escola, ajustando o curriculo aos requisitos indicados.

Destacam-se, além disso, as interfaces da Informética com duas areas distintas: a area profis-
sional de Comunicagdo e a area de Design. Com os avangos nas redes de informacao e comunicagao
constatados na atualidade, invadindo e dominando os mais diversos campos — vendas, compras,
marketing, prestacao de variados servigos, pesquisas, ensino, etc. —, conhecimentos integrados das
trés areas sdo requeridos simultaneamente. “A Internet é uma midia, um canal de distribuicdo, um
canal de marketing de relacionamento, uma vitrine de produtos e servigos, departamento de atendi-
mento e suporte ao cliente, uma ferramenta para construir marcas, pesquisa de mercado e muito
mais”, explica Herberth Cutrim, editor da Newsletter Consultoria On-line'. Esses servigos ofereci-
dos pela Internet requer profissionais especializados, por exemplo, em programacao de paginas, em
suporte para usuarios, com conhecimentos técnicos de informatica aliados a boa comunicagéo e a
estética na apresentacdo. Surgem, assim, novas profissdes com conteldos substantivos de suas
atividades alicercadas nos campos da Informatica, da Comunicacao e do Design. Para formar esses
profissionais, as escolas construirao curriculos modernos, reunindo competéncias, habilidades e ba-
ses tecnoldgicas tanto da Informatica quanto do Design e da Comunicagao.

1 Revista VENCER — Intermund Editora LTDA — Setembro 2000 Pag. 34.



111 - CENARIOS,
TENDENCIAS EDESAFIOS

Pode-se dizer, sem exagero, que o cenario atual da area se caracteriza, fundamentalmente,
pela informatica invadindo todos os setores da sociedade. Ela esta presente no comércio, na indds-
tria, na area financeira, na area da saude, na area do ensino e até na vida privada das pessoas.

Trata-se de um caminho que se impoe e que cativa de tal maneira, que, uma vez que a informatica
se estabelece, dificil fica se ver privado dela.

Paradoxalmente, aliado a esta situacao, verifica-se aextrema caréncia de profissionais adequa-
damente qualificados para permitir que a informatica se instale de maneira tranquila e adequada.

A escola exerce papel fundamental para essas mudancas, colaborando com a sociedade no
sentido de formar pessoal qualificado de forma a suprir essa deficiéncia.

Outra caracteristica que se pode observar no cenario atual da area é o dominio do mercado
por determinadas empresas fabricantes de equipamentos de informatica e, principalmente, de pro-
gramas de computador. Entende-se que este dominio ndo deve resultar na exclusividade do uso de
tecnologias dessas empresas na formagao do técnico em Informatica, embora ndo haja como deixar
de prioriza-las, ja que poderdo predominar no ambiente onde o técnico ira atuar. E as demais
tecnologias também devem ser abordadas, inclusive com experimentagdo em laboratério, sempre
que possivel.

Em relagdo aos programas, dependendo do sistema operacional utilizado e dos tipos das apli-
cacoes, existe uma grande diferenca de abordagens e tecnologias aplicadas para usuario final, para
ambientes corporativos ou mesmo producgdo de programas. Os periféricos dos computadores seguem
padrdes que se adaptam as varias tecnologias de sistemas operacionais e de arquitetura de
processadores.

Dado o dinamismo acentuado da area, os cursos de Informatica precisam estar habilitados a
manterem-se atualizados, sem dependéncia excessiva de qualquer arquitetura de hardware, sistema
operacional ou linguagem de programacao, pois estes sao fatores que sofrem alteracgdes freqientes.

Assim sendo, recomenda-se que os cursos da area possuam flexibilidade para avancarem em
consonancia com a evolugao que lhe é inerente. Talvez esta seja a area em que a tecnologia avanca
com mais rapidez, o que impde estruturas curriculares mais genéricas, menos dependentes de pro-
gramas estabelecidos



Ambientes heterogéneos quanto a hardware, sistemas operacionais e programas aplicativos
poderdo representar a realidade de mercado de maneira mais acertada do que ambientes
computacionais com uma Unica tecnologia sendo ensinada.

As énfases oferecidas pela escola determinarao os tipos e as caracteristicas dos computadores
e programas a serem usados nos cursos.

Pesquisas envolvendo empresas de médio porte no Brasil, Argentina, EUA e Europa revelam
que as organizagdes possuem sistemas de computagado extremamente heterogéneos. Sao computado-
res, programas e sistemas operacionais diversos, interligados através de redes de tecnologias e ar-
quiteturas distintas. Entre as principais preocupagdes dessas empresas estd o gerenciamento da rede
e as falhas nos equipamentos e programas. Portanto, é de fundamental importancia que a formacao
do técnico aborde essa realidade.

Grande tendéncia hoje é a integragdo das tecnologias empregadas em televisao, video, audio,
microcomputadores, Internet e telefonia. Hoje se pode gerenciar e supervisionar sistemas de infor-
macoes, redes de computadores e, até mesmo, plantas industriais automatizadas de forma remota,
através das tecnologias de informatica e telecomunicacoes.

Este quadro leva a necessidade de um técnico com visao integrada de multimidia nos compu-
tadores pessoais e acesso a informagdes através de redes de computadores e sistemas de telecomuni-
cacoes. A integragdo dessas tecnologias implica também na formacéo de profissionais para novas
profissdes que surgem como webmaster, webdesign, especialista em e-business, especialista em Se-
guranca de Sistemas, editor de Manegement.

Dependendo da instituicdo onde atua, o técnico realiza o seu trabalho individualmente ou em
equipe no desenvolvimento de projetos, interagindo com ela na modelagem e divisao de trabalho,
troca de informacoes e experiéncias, avaliagdo de resultados e integracao das partes de um projeto.

Também em razao da instituicdo onde atua, o técnico desenvolvera atividades que requeiram
contato estreito com os usuarios dessas atividades. Este contato podera ser, eventualmente, conflituoso
e nem sempre o técnico poderd contar com uma equipe ou com uma chefia que Ihe auxilie na condu-
cao do processo. O técnico em Informatica precisa, portanto, estar capacitado a interpretar as
necessidades do usuario, especificar adequadamente equipamentos e/ou servigos, instalar e manter
os sistemas dentro dos padroes de qualidade aceitaveis.

Deve também ser capaz de explicar aos usuarios como utilizar os programas e equipamentos
computacionais, mediante treinamentos formais ou informais.

Além disso, devera possuir flexibilidade suficiente para conduzir, de modo satisfatorio, as
atividades que envolvam a participagdo dos usuarios.

Dada a ja citada taxa de evolugdo acentuada que esta area possui, o técnico deve ser um
profissional capacitado a manter-se atualizado, absorvendo as inovagdes tecnoldgicas constante-
mente.



DEEDUCACAO PROFISSIONAL

IV-PANORAMADAOFERTA

0 mundo da informética muda drasticamente, a cada dia, em virtude de novos desafios, mu-

dancas nas preferéncias dos consumidores, e, sobretudo, inovagdes constantes da tecnologia.

Pesquisas divulgadas recentemente em revistas especializadas mostram que o mercado atual

de informatica necessita de equipes de técnicos que:

\% v

VYV VYV

Possuam nogdes sobre o segmento financeiro, comércio eletronico, manufatura e teleco-
municacoes.

Apresentem visdo empresarial e nogdes basicas sobre gestao de negécios.

Mantenham-se atualizados e compartilhem conhecimentos em tecnologia.

Saibam integrar seus conhecimentos individuais para atingir as metas estabelecidas para a
equipe.

Possuam capacitagdo de base em légica de programacao, estruturas de dados, orientacdo
a objetos, bancos de dados e gestdao empresarial.

Saibam interpretar especificacoes de sistemas.

Possuam conhecimentos de bancos de dados cliente/servidor e linguagens de consulta.
Sejam capazes de desenvolver aplicagdes nas mais diversas plataformas e linguagens.
Apresentem conhecimentos de estruturacao, instalagdo, configuragdo, monitoragao e ma-
nutencao de computadores e redes.

Tecnologias e linguagens voltadas para Internet estdo se tornando uma vertente que esta

modificando os paradigmas de desenvolvimento de aplicagdes que permitam as empresas, com rapi-

dez e seguranca, dinamizar os seus negdcios, ampliando sua area de abrangéncia e atingindo, de

modo eficaz, mais clientes.

Outra area de atuagdo crescente para técnicos em Informatica é a de instalacao, configuracéao

e manutencao de equipamentos.

Tendo em vista o panorama aqui delineado, bem como as tendéncias que se verificam na area,

as escolas devem oferecer, em seus cursos técnicos, a capacitagao de base, uma vez que esta apresen-

ta uma maior estabilidade e serve de alicerce sélido para o ensino de tecnologias emergentes e,

muitas vezes, volateis. E aconselhavel também o investimento balanceado entre o tedrico e o pratico.

Levando-se em conta o fato de que novos conhecimentos surgem aceleradamente, e que, muitas



vezes, cursos especificos agregam um grande valor ao profissional, tornando-o, em menos tempo, as
escolas devem oferecer cursos que permitam ao profissional manter-se atualizado na sua area de
atuagdo, com modalidades como cursos a distancia, cursos de especializag@o, cursos de extensdo.

A demanda por profissionais altamente especializados aumentara cada vez mais. Isso ocorre

devido a tendéncia de industrializacdo da producéo de software, principalmente naquelas tecnologias
voltadas para a modalidade de desenvolvimento através da linha de montagem.

Assim, recomenda-se:

» A adogdo de desenhos curriculares e de alternativas metodolégicas inovadoras, dindmicas,
que substituam o modelo centrado nas aulas tradicionais, de forma quase que exclusiva ou
com énfase absoluta, por um ambiente pedagodgico caracterizado por “aulas operatéd-
rias’’?, por workshops e oficinas nas quais os alunos trabalhem em projetos concretos e
experimentais caracteristicos da area, por oferecer espacos de discussao fundamentada do
que esta fartamente disponivel para ser ouvido, visto e lido no mundo fora do espaco esco-
lar, por seminarios e palestras com profissionais atuantes, por visitas culturais e técnicas.

» A busca de alternativas de gestdo de recursos educacionais, tais como acordos, convénios,
patrocinios ou parcerias, que viabilizem constante renovagdo ou atualizagdo tecnolégica,
condicao essencial para que a educacao profissional ndo faca da efetiva realidade do pro-
cesso de producao da area uma ficcao.

» 0 estudo e a implantacao de formas mais flexiveis de organizagao do trabalho escolar e de
estabelecimento de vinculos contratuais com professores, de maneira a possibilitar a con-
tribuicdo de profissionais efetivamente engajados na atividade produtiva, atualizados e
responsaveis por produgdes reconhecidas pela sua qualidade, cuja disponibilidade e inte-
resse nao se ajustam aos esquemas pedagdgicos e administrativos convencionais.

@ RONCA, Paulo Afonso Caruso e TERZI, Cleide do Amaral. A aula preparatéria e a construgdo do conhecimento. Séo
Paulo. Editora do Instituto Esplan, 1995.



V-PROCESSO DE
PRODUCAO NA AREA

A analise do processo de produgao da area de Informatica permite que sejam identificadas as
sequintes fungdes e subfungoes:
5.1. USO E GESTAO DE COMPUTADORES E SISTEMAS OPERACIONAIS

Sao as atividades envolvidas no processo de definicao, implantacgao, especificacao e manuten-
cao dos equipamentos de informatica a partir da necessidade da empresa ou do usuario.

Subfuncdes relacionadas:

5.1.1. Operacao de Computadores e Sistemas Operacionais

5.1.2. Instalacao e Manutencao de Computadores.

5.2. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Sao as atividades envolvidas na criacao e implementacao de programas de computador que
iniciam no momento do levantamento das necessidades do usudrio, passando pela elaboracdo do
modelo e culminando na implementacao, integracao, testes e implantacao dos sistemas.
Subfuncbes relacionadas:
5.2.1. Légica, Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de Aplicativos

5.2.2. Tecnologias e Linguagens para Bancos de Dados

5.2.3. Introducao a Analise e Projeto de Sistemas



5.3. REDES DE COMPUTADORES

Sao as atividades envolvidas na definicdo da tecnologia de redes a ser adotada na corporagao,
bem como as atividades de implantacdo e manutencao dos servigos relacionados, além do suporte
técnico e atendimento aos usuarios na utilizagao dos recursos e servigos da rede.

Subfungdes relacionadas:

5.3.1. Instalacao e Configuragao de Redes

5.3.2. Operagao dos Servigos da Rede

5.4. SUPORTE A0 USUARIO

Sao as atividades envolvidas no processo de definicao, producao e realizagao de documentos
técnicos, de treinamento aos usuarios, de suporte e atendimento técnico. Abrange as necessidades
nas areas de programas e de equipamentos.

Subfuncdes relacionadas:
5.4.1. Documentacao Técnica

5.4.2. Aplicagao de Técnicas de Treinamento e Suporte

5.4.3. Atendimento e Suporte ao Usuario

FUNGOES SUBFUNGOES

Uso e Gestao de Computadores
e Sistemas Operacionais

1.1. Operacao de Computadores e
Sistemas Operacionais

1.2. Instalagdo e Manutencéo
de Computadores

Metodologias de Desenvolvimento
de Sistemas

2.1. Légica, Algoritmos e Métodos
de Desenvolvimento de Aplicativos

2.2. Tecnologias e Linguagens para
Bancos de Dados

2.3. Introducéo a Analise e
Projeto de Sistemas

Redes de Computadores

3.1. Instalagdo e Configuragéo
de Redes

3.2. Operacdo dos Servicos
da Rede

Suporte ao Usuario

4.1. Documentagdo Técnica

4.2. Aplicacdo de Técnicas de
Treinamento e Suporte




VI - MATRIZES DE
REFERENCIA

As matrizes de referéncia apresentadas a seguir resultam de uma analise na qual, para cada subfungao
ou componente significativo do processo de producdo na area de Informatica, foram identificadas:

» As competéncias e os insumos geradores de competéncias, envolvendo os saberes e as habi-
lidades mentais, socioafetivas e/ou psicomotoras, estas ligadas, em geral, ao uso fluente de
técnicas e ferramentas profissionais, bem como a especificidades do contexto e do convivio
humano caracteristicos da atividade, elementos estes mobilizados de forma articulada para
a obtencado de resultados produtivos compativeis com padrdes de qualidade requisitados,
normal ou distintivamente, das produgdes da area.

» As bases tecnoldgicas ou o conjunto sistematizado de conceitos, principios e processos
tecnoldgicos, resultantes, em geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos a essa area
produtiva e que dao suporte as competéncias.

As competéncias, habilidades e bases tecnolbgicas sdo os componentes diretamente ligados a
organizagao dos curriculos da educacao profissional. As escolas ou unidades de ensino poderao
utilizar critérios varios de composicao desses elementos nos desenhos curriculares - médulos centrados
ou inspirados nas subfungdes ou que relinam competéncias envolvidas em varias ou em algumas
delas, disciplinas que contemplem bases tecnolégicas comuns, etc. Seja qual for a configuragéo do
curriculo, contudo, deverdo estar obrigatoriamente contempladas as competéncias profissionais
gerais identificadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel
Técnico.

As bases cientificas e instrumentais estabelecem as relacdes especificas entre o ensino basico,
em especial o de nivel médio, e a educacao profissional na area de Informatica. Elas poderdo orien-
tar a formulacao da parte diversificada de curriculos do ensino médio, na forma prevista pelo para-
grafo Unico do Artigo 5° do Decreto n® 2.208, de 17/4/97. No que se refere a formulacao dos
curriculos de educacdo profissional, as bases cientificas e instrumentais devem ser consideradas,
portanto, como pré-requisitos ou insumos prévios, como referéncias para diagnostico ou caracteri-
zagao do estagio de desenvolvimento de estudantes interessados na area e, conseqlientemente, para
a organizagdo de processos seletivos e/ou de programas ou etapas curriculares introdutérias, de
recuperacao ou de nivelamento de bases.



Cabe ressaltar que, embora as matrizes tenham resultado da sistematizacao de informacgoes
obtidas em pesquisa qualitativa de suporte, feita entre profissionais da area, da assessoria de um
grupo consultivo de especialistas notérios e, finalmente, da discussao e validacao em foruns repre-
sentativos de trabalhadores, empresarios e educadores de Informaética, certamente elas dao margem
e espaco a esperadas complementacgoes, adequagdes e ajustes pelos sistemas e estabelecimentos de
ensino. Mecanismos de atualizacdo serao, também, essenciais para que as matrizes e os curriculos
por elas gerados incorporem mais rapidamente as mudancas e inovacdes do mutante processo pro-
dutivo da area.

0 conteldo das matrizes também deve dar suporte referencial ao reconhecimento de compe-
téncias adquiridas em diferentes situagoes, dentro e fora dos espacos escolares, conforme previsto
no Artigo 11° do Decreto n° 2.208, através de procedimentos, certamente ageis, eficientes e
desburocratizados, a serem implementados pelos sistemas e estabelecimentos de ensino .

Finalmente, é importante que se diga que as matrizes devem representar fontes inspiradoras
de curriculos modernos e flexiveis, que permitam que se experimentem novos modelos e alternativas
de trabalho pedagégico na educagao profissional.

FUNQAO 1: USO E GESTAO DE COMPUTADORES E SISTEMAS OPERACIONAIS
SUBFU NQAO 1.1: OPERA(;AO DE COMPUTADORES E DE SISTEMAS OPERACIONAIS
COMPETENCIAS
» Verificar o correto funcionamento dos equipamentos e softwares do sistema de informacao
interpretando orientacdes dos manuais.
» Organizar atividades de entrada e saida de dados de sistemas de informacao.
» Selecionar programas de aplicagao a partir da avaliagao das necessidades do usuario.
» Analisar os servicos e funcdes de sistemas operacionais, utilizando suas ferramentas e
recursos em atividades de configuracao, manipulacao de arquivos, seguranca e outras.
» Selecionar o sistema operacional de acordo com as necessidades do usuario.

HABILIDADES

» Utilizar adequadamente os recursos de hardware dos computadores.



» Efetuar configuracdes nos softwares aplicativos.

» ldentificar e utilizar adequadamente os principais softwares aplicativos na resolucédo de
problemas, analisando seu funcionamento.

» Distinguir arquiteturas de sistemas operacionais e seus niveis de privilégio, analisando
desempenho e limitacdes de cada opgao.

BASES TECNOLOGICAS

» Arquitetura geral de computadores.
Funcdes do sistema operacional.

v

» QOperagao e configuragao de programas de computador (planilhas, gerenciadores de bancos
de dados e processadores graficos e de texto).

Técnicas e programas para analise de desempenho.

Servicos do sistema operacional.

Gerenciamento de arquivos.

Gerenciamento de memdria.

YV VVYV

Gerenciamento dos recursos do sistema operacional.

FUNCAO 1: USO E GESTAO DE COMPUTADORES E SISTEMAS OPERACIONAIS
SUBFUNGAO 1.2: INSTALAGAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES
COMPETENCIAS

» ldentificar os componentes dos computadores e seus periféricos, analisando funcionamen-
to e relacionamento entre eles.

» ldentificar a origem de falhas no funcionamento de computadores, periféricos e softwares
basicos, avaliando seus efeitos.

» Coordenar atividades de garantia da seguranca dos dados armazenados em sistemas
computacionais, efetuando cdpias de segurancga, restauragdo de dados e atividades de pre-
vencao, deteccdo e remogao de virus.

» Descrever caracteristicas técnicas de equipamentos e componentes de acordo com parametros
de custo e beneficios, atendendo as necessidades do usuario.



» Selecionar as solugdes adequadas para corrigir as falhas no funcionamento de computado-

res, periféricos e softwares.
HABILIDADES

» Fazer conexdes entre as partes que integram o computador bem como a equipamentos
externos a este.

» Instalar e configurar computadores e seus periféricos utilizando softwares e ferramentas
de montagem e conexdo de suas partes, interpretando orientagdes dos manuais.

» Executar procedimentos de teste, diagnéstico e medidas de desempenho em computadores
e seus periféricos, assim como em softwares basicos instalados.

» Adequar programas e sistema operacional as necessidades do usuario.

» Aplicar as solugdes selecionadas para corrigir as falhas no funcionamento dos computado-
res, periféricos e softwares.

BASES TECNOLOGICAS

» Principios de funcionamento de processadores e memorias.

» Sistemas numéricos decimais, binario e hexadecimal.

» Operacao de programas de instalagao e desinstalacao de programas.

» Eletricidade e eletrdnica basicas.

> Eletronica digital.

» Principios de funcionamento e caracteristicas dos equipamentos externos (por exemplo:
mouse, impressora, teclado e video).

» Conexao fisica e instalacao de programas para equipamentos externos (mouse, impresso-
ra, teclado e video).

» Principios de funcionamento e caracteristicas dos equipamentos internos (por exemplo:
discos magnéticos/6ticos e placas).

» Conexao fisica e instalacao de programas para equipamentos internos (por exemplo: discos
magnéticos/6ticos e placas).

» Nocdes de instalagao elétrica monofasica e aterramento.

» Procedimentos de seguranga para instalagdo de equipamentos externos e internos ao com-

putador.



>
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Procedimentos para instalacao de programas.
Programas antivirus.
Programas de copia de seguranca.

FUNGAO 2: METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SUBFUNGAO02.1: LOGICA, ALGORITMOS E METODOS DE DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS

COMPETENCIAS

Y

v
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Desenvolver algoritmos através de divisao modular e refinamentos sucessivos

Distinguir e avaliar linguagens e ambientes de programacao, aplicando-os no desenvolvi-
mento de software.

Interpretar pseudocddigos, algoritmos e outras especificagdes para codificar programas.
Avaliar resultados de testes dos programas desenvolvidos.

Integrar modulos desenvolvidos separadamente.

Compreender o paradigma de orientacao por objeto e sua aplicagdo em programacao.

HABILIDADES

v

v
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Selecionar e utilizar estruturas de dados na resolugao de problemas computacionais.
Utilizar editores de textos, planilhas, gerenciadores de bases de dados, compiladores e
ambientes de desenvolvimento na elaboracao de programas.

Utilizar modelos, pseudocédigos e ferramentas na representagdo da solugdo de problemas.
Elaborar e executar casos e procedimentos de testes de programas.

Redigir instrucdes de uso dos programas implementados.

Aplicar as técnicas de programacao (orientada a objeto, estruturada e outras).

BASES TECNOLOGICAS

4
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Logica computacional.
Algoritmos e pseudocddigos.



Técnicas de programagdo (estruturada, orientada a objetos e outras).
Linguagens de programacao.

Estruturas de dados.

Ambientes de desenvolvimento de programas.

Ferramentas CASE.

Prototipacao de sistemas.

YV YVYYYVYV

FUNGAO 2: METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SUBFUNGCAO 2.2: TECNOLOGIAS E LINGUAGENS PARA BANCOS DE DADOS

COMPETENCIAS

» Interpretar e analisar o resultado da modelagem de dados.

» Compreender o paradigma de orientacdo por objeto e da arquitetura cliente-servidor, apli-
cando-o em bancos de dados.

» Compreender a tecnologia multicamadas.

HABILIDADES

» Implementar as estruturas modeladas usando um banco de dados (geragdo de tabelas e
relacionamentos, definicdo e implementacédo de classes) e aplicando as regras de negdcio
definidas (filtros, restricoes).

» Utilizar ambientes/linguagens para manipulacao de dados nos diversos modelos de SGBD
(Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados - relacional, orientado a objetos, outros),
incluindo aplicagdes cliente-servidor.

» Utilizar os conceitos de bancos de dados acima descritos em bases de dados distribuidas.

» Utilizar os conceitos de desenvolvimento de aplicagdes em camadas, como cliente, servido-
res de aplicagdes, regras de negdcio e servidores de bancos de dados.

BASES TECNOLOGICAS

» Estrutura de dados aplicada a banco de dados.



v

YYYVYVYYVYYV

Tipos de armazenamento e métodos de acesso aos dados.

Ambientes/ferramentas de gerenciamento de bancos de dados (possibilidades/produtos de
mercado).

Principios de engenharia de software (modularidade, abstragao, etc.).

Orientacao a objetos.

Modelos de bancos de dados (relacionais, orientados a objetos, etc.).

Arquiteturas cliente-servidor e multicamadas.

Linguagem SQL.

Administragado de banco de dados.

Programacao para WEB (JAVA, HTML, SCRIPTS, ASP, CGI, PHR, DHTML, etc.).

FUNGAO 2: METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SUBFUNGCAO 2.3: INTRODUGAO A ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS

COMPETENCIAS

r
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Interpretar e avaliar documentacao de analise e projeto de sistemas.
Interpretar e analisar modelos de dados.
Conhecer técnicas de modelagem de dados.

HABILIDADES

Y V.V Y V
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Utilizar técnicas de modelagem de dados.

Utilizar técnicas de analise e projeto de sistemas.

Aplicar as técnicas de modularizagao, especificacdo e verificagdo de software.

Utilizar ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software.

Entender o paradigma de orientacdo a objetos utilizando-o na construcao da hierarquia de
classes do sistema.

Definir, com o cliente, os requisitos do programa solicitado, quando necessario.

BASES TECNOLOGICAS

>

Principios de engenharia de software (abstracdo, modularizacdo).
Metodologias de modelagem de dados: modelo entidade-relacionamento.



Metodologias de analise de sistemas: analise estruturada, analise essencial, linguagem de
modelagem unificada (UML) e outras.

Metodologias de Projeto de Sistemas: Projeto Estruturado e UML.

Especificacdo de testes e validacao de software.

Ferramentas CASE.

FUNGAO 3: REDES DE COMPUTADORES

SUBFUNGAO 3.1: INSTALAGCAO E CONFIGURAGAO DE REDES

COMPETENCIAS

\4
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Identificar meios fisicos, dispositivos e padrdes de comunicagdo, reconhecendo as implica-
coes de sua aplicacao no ambiente de rede.

Identificar os equipamentos de certificacao de meios fisicos.

Instalar os dispositivos de rede, os meios fisicos e software de controle desses dispositivos,
analisando seu funcionamento e relacdes entre eles.

Analisar as caracteristicas dos meios fisicos disponiveis e as técnicas de transmissao digi-
tais e analégicas fazendo relacao entre os dois.

Descrever componentes de redes.

Compreender as arquiteturas de redes.

Conhecer e avaliar modelos de organizacao de empresas.

Conhecer técnicas de avaliagdo de qualidade nos processos empresariais.

Compreender técnicas de coleta de informagdes empresariais.

HABILIDADES

Utilizar ferramentas de confeccéo de cabos de redes.

Fazer conexao de cabos a computadores e a equipamentos de rede segundo as diversas
categorias de certificacao.

Executar a configuracao basica de equipamentos de comunicagdo, seguindo orientacdes
dos manuais.

Identificar e caracterizar os processos que ocorrem nas organizacoes.



» Aplicar técnicas de coleta de informacdes empresariais.
» Aplicar técnicas de melhoria da qualidade nos processos empresariais.

BASES TECNOLOGICAS

Tipos de redes: LANs, MANs, WAN.

Topologias de redes: barra, estrela, anel, mistas.

Tipos de meio fisico: coaxial, par trangado, fibra 6tica, radio.
Instrumentos de afericdo e certificagdo de cabos de rede.
Sinais digital e analbgico.

Sistemas de comunicagao, meios de transmissao.

Normas e convencaes.

Modelos de referéncia de arquiteturas de redes.

Cabeamento estruturado: conectores, patch panel.

YVYVYYVYYYVYVVYVY

Componentes de redes: repetidores, hubs, bridges, roteadores, switches, transceivers, pla-
cas de redes, equipamentos para acesso remoto.

Padrdes de redes: ETHERNET, FAST-ETHERNET, ATM, FDDI.

Foco nos resultados.

Modelos de organizagao de empresas.

VYV VvV

Técnicas de coleta de informagdes empresariais.
Técnicas de melhoria continua da qualidade nos processos empresariais.

v
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Relagdo custo-beneficio.

FUNGAO 3: REDES DE COMPUTADORES
SUBFUNGAO 3.2: OPERAGAO DOS SERVIGOS DA REDE
COMPETENCIAS

» Conhecer servicos e fungdes de servidores de rede.

» Desenvolver os servicos de administracdo do sistema operacional de rede e protocolos de
comunicagao.
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Identificar os sistemas operacionais de redes avaliando suas possibilidades em relacao a
servicos e restricoes.
Instalar e configurar protocolos e software de rede.

HABILIDADES

Identificar e informar as necessidades dos usuarios em relacdo a seguranca da rede confor-
me as politicas de acesso do ambiente em uso.

Descrever configuracdes para software de rede.

Utilizar os recursos oferecidos pela rede atendendo as especificacdes e necessidades dos
usuarios.

Descrever as necessidades do usuario entre os recursos da rede.

Orientar os usuarios no uso dos recursos da rede.

Utilizar computadores conectados em redes.

BASES TECNOLOGICAS

\%
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Protocolos de comunicacao (por exemplo: TCP/IP, IPX/SPX, NETBEUD.

Interconexao de redes, enderegcamento de redes, mascaras de sub-redes.

Especificacdes e configuracdes de servidores de redes.

Nocdes sobre sistemas operacionais para redes e seus servicos: ponto a ponto, cliente/
servidor (possibilidades/produtos de mercado).

Configuracao de aplicagdes de redes (por exemplo: navegadores, correio eletronico, trans-
feréncia de arquivos).

FUNCAO 4: SUPORTE A0 USUARIO

SUBFUNGAO 4.1: DOCUMENTAGAO TECNICA

COMPETENCIAS

» Conhecer as técnicas de documentacao de sistemas e programas.



» Interpretar documentacgao de sistemas e programas.
» Articular comunicacdo técnica com expressdo escrita em lingua portuguesa.

HABILIDADES

Aplicar as técnicas de documentar sistemas e programas.

Elaborar textos técnicos.

Registrar informacdes sobre o desenvolvimento dos projetos em que atua.

Documentar todas as fases do desenvolvimento de projetos.

Redigir manuais de utilizagdo de programas e operagao de equipamentos de informatica.
Redigir propostas técnicas.

YV VYYVYVYV

Redigir relatorios, memorandos, manuais.

BASES TECNOLOGICAS

Editoracdo eletronica de textos técnicos, relatédrios, formularios, esquemas, graficos e
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planilhas.

Metodologias para documentacdo e acompanhamento de projetos.
Aplicativos para acompanhamento de projetos.

Redacéo técnica.

Célculo de custos.

YV VY VYV

Técnicas de documentagao de sistemas e programas.

FUNGAO 4: SUPORTE AO USUARIO
SUBFUNGAO 4.2: APLICAGAO DE TECNICAS DE TREINAMENTO
COMPETENCIAS

» Identificar as necessidades dos usuarios em relagdo a treinamento e suporte.

» QOrganizar e apresentar, de maneira didatica, os contetidos e procedimentos de qualificagdo
e treinamento.



Elaborar e aplicar exercicios didaticos e avaliagoes.

» Conhecer metodologias de ensino.
» Compreender estratégias de aprendizagem.
HABILIDADES
» Redigir e elaborar apostilas e apresentacdes.
» Apresentar o contelido do treinamento de acordo com o programa elaborado.
» Fazer uso de equipamentos e recursos didaticos como facilitadores do aprendizado.
» Prestar assisténcia aos usuarios no uso dos programas aplicativos instalados.
» Treinar usuarios, aplicando técnicas eficientes de comunicacao para a efetiva aprendi-
zagem.
BASES TECNOLOGICAS
» Editoracao eletronica.
» Redacao técnica e ortografia.
» Planejamento e metodologia do ensino.
» Oratéria, diccao.
» Técnicas de comunicagao e relagdes interpessoais e grupais.
» Estratégias de aprendizagem.

FUNCAO 4: SUPORTE A0 USUARIO

SUBFUNGAO 4.3: ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO

COMPETENCIAS

Compreender técnicas de identificacdo de necessidades dos usuarios em relacao a suporte.
Selecionar solugdes para atender as necessidades de suporte identificadas entre os usuarios.
Conhecer procedimentos preventivos ao suporte.

Planejar a assisténcia técnica demandada pelos usuarios.



HABILIDADES
Identificar as necessidades dos usuarios quanto a suporte.
Aplicar solucdes para resolver os problemas de suporte.

I
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» Aplicar procedimentos preventivos ao suporte.

» Prestar assisténcia técnica aos usuarios em programas aplicativos instalados.

BASES TECNOLOGICAS

Técnicas de levantamento de necessidades de suporte.
Analise de custo-beneficio.

>
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» Planejamento de oferta em relacao as demandas por suporte.

» Bases Tecnoldgicas das Subfungdes 1.1,1.2,2.1,2.2, 3.1 e 3.2 como pré-requisitos.
7

Técnicas de atendimento ao cliente com qualidade.



VIl = I,NDICAgéES PARA
ITINERARIOS FORMATIVOS

Os itinerarios formativos sao organizados em razao da énfase que a escola estabelece no
curriculo, tendo em vista a insergao dos alunos no mercado de trabalho.

Considerando as demandas e tendéncias evidenciadas pelo mercado para a area profissional
de Informatica, notadamente na regido de abrangéncia da escola, a formulagao dos curriculos nessa
area possibilitara itinerarios formativos com distintas opcdes de saidas intermediarias (qualifica-
coes profissionais de nivel técnico) e finais (habilitacdes técnicas) para os alunos. Mddulos
integralizados por conjuntos articulados de competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas poderdo
corresponder a fungdes no mundo produtivo nessa area, gerando possiveis terminalidades intermedi-
arias — Qualificagao Profissional de Nivel Técnico — como: Operador de Computadores; Computagao
Grafica; Programacao de Computadores; Sistemas e Redes, entre muitas outras possibilidades.

De igual forma, conjuntos articulados de mddulos possibilitardo itinerarios completos para
Habilitacbes Técnicas na area, a exemplo de Técnico de Informatica (com uma formagao mais gené-
rica, sem énfases, portanto), Técnico de Informatica com énfase em Programacdo Comercial
(logicamente aqui o curriculo aprofunda na aplicagdo da Informatica ao campo comercial), ou com
énfase em Computacao Grafica, ou em Manutencao de Computadores, ou com énfase em Webdesigner
ou em Sistemas de Seguranca, etc.

A concentracao de competéncias, habilidades e bases tecnolégicas no percurso formativo ofe-
recido pelo curriculo escolar e cumprido pelo aluno, caracterizard a énfase da habilitacdo. E as
énfases devem ser estabelecidas nos desenhos curriculares somente apods criteriosa analise de de-
mandas presentes ou prospectivas, além, é claro, de considerar as reais possibilidades do estabele-
cimento de ensino.

Seja qual for o critério referencial para a construcao de itinerarios de formacao, é importante
lembrar que as competéncias profissionais gerais, estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacio-
nais, deverdo estar contempladas, assim como garantido o cumprimento da carga horaria minima
obrigatéria, de 1.000 horas.

Como recomendacao, cabe ressaltar, finalmente, que a instituicao que pretender oferecer
cursos técnicos, e mesmo cursos basicos de Informatica, devera avaliar, previamente, além do volu-
me e das caracteristicas da demanda regional, suas possibilidades e condi¢des de investimento na



aquisicdo, manutengdo e modernizagao de equipamentos e ambientes especializados, necessarios e
indispensaveis ao desenvolvimento das competéncias requeridas dos profissionais da area. Tais equi-
pamentos e ambientes podem ser providos, em parte, mediante convénios firmados ou parcerias com
fabricantes de equipamentos e/ou empresas da area.

Metodologias que contemplem, predominantemente, a efetiva realizagdo de projetos tipicos
da area, envolvendo o exercicio da busca de solugdes para os seus principais desafios, subsidiados /
assessorados por docentes em constante atuagdo produtiva ou contato ativo com o mercado de
trabalho, sdo, também, particularmente fundamentais nessa area, requerendo, para isso, esquemas
administrativos ageis e flexiveis.

Espacos, atividades e facilidades que estimulem e promovam um amplo desenvolvimento
cultural dos alunos sao essenciais, assim como a preocupagao com a formagao de profissionais de
Informatica criticos, eticamente conscientes e comprometidos com o desenvolvimento sociocultural
e educacional do pafs. O compromisso com essas dimensdes da educacdo profissional na area de
Informatica ndo pode restringir-se ao discurso ou aos documentos da institui¢do escolar, mas deve
estar efetivamente refletido na sua pratica pedagdgica cotidiana.
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