LEONARDO CAMPOS

Inédito e inovador

Ampliando o acesso de educadores e técnicos a mais nova tecnologia, SENAI
eleva a qualidade da mao-de-obra e a competitividade da industria nacional

m programa inédito e ino-
U vador estd ampliando o

acesso a tecnologia para
educadores e técnicos das Uni-
dades Operacionais do SENAI em
todo o pais. Entre 2008 e 2009,
serdo distribuidos 10 mil compu-
tadores portateis (notebooks), em
21 estados das regides Norte, Nor-
deste, Centro-Oeste e Sudeste. Até
o final do préximo ano, os moder-
nos equipamentos serao entregues
a todos os professores e técnicos
com mais de um ano no quadro de
funcionarios da organizacéo.

O programa elevard a intera-
¢do entre profissionais e empresas,
além de aumentar o nivel das aulas
ministradas a milhares de alunos
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Diretor-geral do SENAI, José Martins (C), diretora de Operaco

no Brasil. O resultado, acreditam
empresarios e diretores da institui-
¢do, serd o crescimento da quali-
dade da mao-de-obra e da compe-
titividade da indUstria nacional.
Para a gerente de Relaciona-
mento da Amanco do Brasil, Ka-
tia Matias, o programa facilitara a
comunicagao entre as empresas e
0s técnicos. A companhia trabalha
em parceria com o SENAI para o
treinamento de profissionais que
usam os seus produtos, como
bombeiros e encanadores. Com os
notebooks, prevé Katia, a interacdo
entre a Amanco e esses trabalha-
dores sera mais rapida e barata.
Atualmente, as recomendagdes
da Amanco do Brasil sdo feitas de

es, Regina Torres, e gerentes-executivos
de Educacao Profissional, Alberto Araujo (E), e de Tecnologia Industrial, Orlando Clapp, na solenidade
de entrega de notebooks a técnicos da organizacao

forma presencial ou enviadas por
correspondéncia. “O programa
é uma oOtima ajuda para tornar
mais acessivel esse profissional,
que ficard mais qualificado em
médio prazo. Com acesso online,
poderemos dar continuidade ao
treinamento. A empresa fica pre-
sente na vida dessa pessoa”, diz a
gerente. A Amanco fabrica tubos,
conexdes, acessorios sanitarios e
produtos para irrigagao.

Geracao de conhecimento

“Temos que preparar o pessoal
para atender a industria, que de-
manda quantidade, mas cada vez
exige mais qualidade”, ressaltou
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Katia: facilidade na
comunicacao

o diretor regional do SENAI Mato
Grosso do Sul, Jaime Verruck, para
quem o ponto-chave desse pro-
grama é a capacidade de geracdo
de conhecimento e o foco nas ati-
vidades-fim da instituicdo — o alu-
no e as empresas que os técnicos
assessoram. Ao estimular o talento
humano, destacou, o programa se
converte em um elemento estrutu-
rante que provocara efeitos multi-
plicadores em todo o sistema. “Os
colaboradores serdo melhores ins-
trutores e técnicos. Com certeza a
indUstria vai sentir o reflexo.”
Diretor do SENAI Pernambuco,
Antonio Carlos Maranhdo destaca
outro ponto positivo do projeto:
a chance dada a colaboradores da
instituicdo para a formacao de redes
de informagdo, o que incentivaré a
inovagao e a atualizacdo de proces-
sos. “O programa facilitard a par-
ticipacdo em grupos de discussao
de &reas técnicas e especializadas”,
concorda o gerente de Informacao
Tecnolégica da Unidade de Tecno-
logia Industrial do SENAI Nacional,
Wellington Penetra da Silva.
Maranhdo aposta que profes-
sores e técnicos de diferentes uni-
dades do SENAI passardo a intera-
gir com mais freqiéncia e intensi-

dade entre si, com centros de pes-
quisa e parceiros. “Essa iniciativa
é importante degrau rumo a um
up grade tecnoldgico. Trata-se de
um programa gue tem transversa-
lidade muito grande com todas as
acgbes tecnoldgicas do SENAL”

No ano passado, foram adqui-
ridos 2.500 laptops, que ja come-
caram a ser entregues as unida-
des das regides Norte, Nordeste,
Centro-Oeste e do Espirito Santo.
Além de conseguir atingir mais
gente com um esforco financei-
ro menor nesta primeira etapa,
o SENAI decidiu priorizar essas
regides porque elas estdo mais
distantes dos grandes centros do
pais e ttm menos infra-estrutura.
Os outros estados serdo contem-
plados durante este ano e em
2009. Para 2008, o SENAI tem a
meta de comprar 4,6 mil maqui-
nas. Os demais computadores se-
rdo enviados no ano que vem.

Realidade do mercado

A iniciativa é considerada inova-
dora por dirigentes do SENAI e re-
presentantes do mercado, pois une
a mobilidade garantida pelo uso de
notebooks a formatacdo personali-
zada dos equipamentos de acordo
com as necessidades dos usudrios.
“N&o ha nada parecido”, comentou
o gerente de Informacao Tecnolégi-
ca do SENAI Nacional.

Devido a parceria com grandes
empresas do setor de tecnologia
da informacdo, como Microsoft
e Intel, o SENAI oferecerd con-
juntos de softwares e aplicativos
voltados as areas de atuacgdo de
cada um dos agentes. Além de
poder navegar na internet e fazer
cursos de especializacdo a dis-
tancia, o usuario podera acionar
0s programas que necessita em
qualquer lugar. Os efeitos positi-
vos serdo verificados no dia-a-dia
dos alunos e dos empresarios que

HERMINIO OLIVEIRA

contam com 0Os servigos presta-
dos pela instituicdo.

Na sala de aula, por exemplo,
os professores poderdo usar ma-
teriais multimidias e simuladores,
0s quais levardo aos alunos a rea-
lidade encontrada no mercado de
trabalho. Além disso, terdo acesso
remoto a internet, caso precisem
acessar um banco de dados ou fa-
zer uma rapida pesquisa durante
as aulas. A formacéo dos profissio-
nais serd mais completa.

J& os técnicos que prestam as-
sessorias poderao levar os note-
books as empresas atendidas com
grande parte do trabalho j& pre-
parado. O atendimento serd me-
lhor e mais rapido. “O programa
garantird mobilidade e flexibilida-
de de horario”, acrescentou Silva.
“O técnico vai a empresa fazer
assessoria e o professor dar aula
com tudo pronto. Diminui muito
o risco de haver problemas com
CDs ou pen drives.”

Aplicativos que facilitardo a
elaboracdo de materiais didaticos
serdo instalados nos notebooks
destinados aos professores. Os
profissionais da area de tecnolo-
gia receberdo programas que agi-
lizardo a organizacdo de bancos

Maranhao: upgrade
tecnolégico
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Campos: conexao a internet
sem fio

de dados. Técnicos e instrutores
de outras ocupacbes, como me-
canica e elétrica, contardo com
softwares e simuladores de suas
respectivas atividades.

O diretor de Educacao e Setor
Publico da Microsoft Brasil, Pau-
lo Cunha, acredita que esse ‘uso
vocacionado’ da tecnologia é o
grande diferencial do projeto do
SENAI. “Como o notebook seré
configurado especialmente para
cada perfil, a tecnologia tera apli-
cacdo e uso efetivo no dia-a-dia
das pessoas”, afirma (leia entre-
vista na pagina 12).

Para o gerente de Informacao
Tecnoldgica do SENAI, essa carac-
teristica do programa fard com
qgue os colaboradores da institui-
cdo figuem mais capacitados e
passem a oferecer com mais ra-
pidez servicos de maior qualidade
— 0 que passou a ser fundamental
em uma época em que o Brasil ca-
rece de mao-de-obra qualificada.
Wellington da Silva acredita que
os resultados desse investimento
poderao ser comprovados nas ava-
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liacoes de desempenho feitas pe-
riodicamente pela organizacéo.

Sem a versatilidade dos compu-
tadores portateis, entretanto, isso
nao seria possivel. O diretor de Ne-
gbcios para o Setor Publico e Cor-
porativo da Intel, Augusto Campos,
enfatizou que, para que o programa
tenha sucesso, 0s notebooks conte-
rdo baterias de duracdo mais longa
e processadores que garantirdo a
performance necesséria para rodar
0os programas demandados pelo
SENAI. Estardo equipados também
com tecnologia para se conectar a
internet sem fio.

“"O SENAI estava procurando
todos esses vetores para produ-
zir um resultado fantastico onde
quer que seja, no chdo de uma
fdbrica, em casa ou na sala de
aula”, frisou Campos, citando a
atualizagdo tecnoldgica obtida,
o aumento da capacitacdo pro-
fissional, da qualidade das aulas
e da agilidade do atendimento
dos técnicos as empresas par-
ceiras do SENAI. "O projeto esta
alinhado as tendéncias do século
21 e é aderente as necessidades
da educacdo de hoje. Nés nunca
estamos parados para acessar ou
transmitir informacoes.”

Produtividade

O executivo da Intel elogiou ainda
o fato de o SENAI ter decidido equi-
par um grande numero de funcio-
narios com computadores portéateis.
Para ele, é dificil encontrar empresas
ou instituicbes que incentivem o uso
do laptop, porque ainda ha no Bra-
sil a visdo de que essas maquinas s6
podem ser usadas por funcionarios
de alto escaldo. “Hoje, o notebook
deve ser visto como uma ferramen-
ta que aumenta a produtividade e a
qualidade do servigo.”

Segundo Campos, em média, s6
entre 5% e 10% do pessoal das em-
presas possuem micros portateis.

JOSE PAULO LACERDA

Com esse projeto, mais da metade
dos cerca de 17 mil colaboradores
da organizacdo terdo notebooks.
Na Intel, o indice chega a 80%.

Ndo é a toa, portanto, que a
expectativa é crescente entre as
pessoas que receberdo as ma-
quinas. Os diretores regionais do
SENAI contam que diariamente
sao questionados sobre o crono-
grama do programa.

Marcos Lengrub da Silva,
professor de metal-mecanica do
SENAI Espirito Santo, ¢ um dos
colaboradores da instituicdo que
aguardam o equipamento. “Nés
estamos ansiosos para receber os
notebooks para por em pratica as
idéias de planejamento e cons-
trucdo de aulas”, revelou. Para
ele, um dos principais beneficios
trazidos pelos laptops serd a pos-
sibilidade de demonstrar concei-
tos aos alunos em tempo real.
Atualmente, os professores pre-
cisam esperar as revistas técnicas
chegar as suas unidades regionais
para mostrar novas maquinas e
processos na sala de aula.

Verruck: geracao de
conhecimento



Além de facilitar a atualizacdo
e desenvolvimento pessoal do cor-
po docente por meio de cursos a
distancia, explicou o professor,
os computadores proporcionarao
aulas mais proveitosas aos alunos.
Isso porque os notebooks facilita-
rdo o planejamento e a execucdo
das aulas, e os professores conse-
guirdo cada vez mais simular em
classe situagbes que sao encon-
tradas no mercado de trabalho.
“Os meus alunos ja sabem da
novidade e também esperam com
expectativa. A industria vai ficar
satisfeita com os profissionais que
receberd”, disse, em referéncia a
maior qualidade do ensino que
serd oferecido quando os compu-
tadores entrarem em operacéo.

Os usuarios dos laptops terdo
de tomar, no entanto, cuidados
especiais com as maquinas. Como
0s equipamentos carregarao em
suas memorias dados importan-
tes e sigilosos, as coordenadorias
técnicas regionais do SENAI ela-
borardo cartilhas para orientar os
usuarios como opera-los e evitar
maiores problemas. Vao constar
do manual recomendagbes de
utilizacdo, conservacdo e limpe-
za. Sera feito também um traba-
Iho para mudar os atuais habitos
dos colaboradores. “Vamos in-
centivar e orientar o pessoal para
gue ocorra o uso efetivo dessa
ferramenta”, disse o coordena-
dor de Tecnologia da Informacédo
do SENAI Sergipe, Marcio Gio-

vanni Oliveira. O notebook é um
equipamento sensivel e demanda
cuidados especiais.”

Os coordenadores técnicos
também mostrardo aos colegas
como prevenir roubos. “O laptop
é um dos equipamentos mais vi-
sados por ladrdes”, justificou
Oliveira. O suporte de informéti-
ca de cada unidade também fara
a sua parte. A fim de garantir
gue os dados contidos nas ma-
quinas nao sejam acessados por
pessoas de fora da instituicao,
as informacdes serdo criptogra-
fadas. Para evitar a perda de do-
cumentos relevantes, serd ainda
criado um sistema para armaze-
nar os dados dos notebooks nos
servidores do SENA|. =

Acoes de atualizacao tecnoldgica

A entrega de 10 mil computadores portateis é apenas uma das agoes

de atualizacéo tecnolégica do SENAIL. A iniciativa se insere nas metas
do Programa Educagao para a Nova IndUstria, lancado pela CNI para
enfrentar o desafio de aumentar a oferta de oportunidades para a
formacgao de profissionais que atendam aos requisitos do mercado.
SENAI e SESI, executores do Programa, investirdo R$ 10,4 bilhoes até
2010 na educacgéo bdsica e profissional de 16,2 milhoes de pessoas.

O gerente de Informacgéao Tecnolégica da Unidade de Tecnologia In-
dustrial do SENAI Nacional, Wellington Penetra da Silva, destaca que
frequentemente o SENAI moderniza os computadores e os softwares
usados pelos seus colaboradores. Outros exemplos sao verificados no
segmento laboratorial, onde a capacitacdo pessoal e a infra-estrutura
s@o sempre modernizadas.

Tais acdes tém como objetivo aumentar a qualificagdo do pessoal e
aumentar a produtividade da industria. Além da capacitacdo dos téc-
nicos em programacdo, essd iniciativa incentiva o empresdrio a adotar
novas tecnologias. As empresas se sentem mais seguras em investir
em novos equipamentos quando tém certeza de que contardo com
mado-de-obra qualificada para opera-los e fazer a manutencao.
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